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Ustugi specjalistyczne

Na podstawie przepisu art. 18 ust 3 ustawy o pomocy spotecznej gmina organizuje i
Swiadczy specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

S3 to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym

Wszystkie swiadczenia pomocy spotecznej udzielane sg na wniosek samej osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego (np. w przypadku dziecka - jego
rodzicow albo opiekundéw prawnych) lub innej osoby.

> W niektérych przypadkach, zwlaszcza w stosunku do osob, ktére nie majg
Swiadomosci swoich praw, pomoc spoteczna udzielana jest z urzedu.

> Jedli osoba potrzebujgca wsparcia sama nie zgtosi sie z wnioskiem o pomoc, ale
zachodzi konieczno$¢ udzielenia takiej pomocy, pracownik socjalny moze wszczgc¢
postepowanie z urzedu. W takiej sytuacji jednak, w trakcie prowadzonego
postepowania, musi on uzyskac¢ zgode osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego na udzielenie pomocy.

Specjalistyczne ustugi opiekuincze powinny by¢ dostosowane do szczegdinych
potrzeb os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Zakres, okres i miejsce sSwiadczenia tych ustug ustala osrodek pomocy
spoteczne;j.

Specjalistyczne ustugi przystuguja:

1. osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona,



2. mogg by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych osob, a
ktérej bliscy nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
moga obejmowac:

e uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
uczenie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb  Zzyciowych,
funkcjonowania spotecznego, motywowanie do aktywnosci, prowadzenie
treningbw samoobstugi i umiejetnosci spotecznych, wspieranie w formie
asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych (utrzymywanie kontaktow z
domownikami, réwiesnikami w miejscu nauki i pracy, organizowanie i spedzanie

czasu wolnego, korzystanie z ustug réznych instytucji),

e interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym: poradnictwo specjalistyczne,
wsparcie psychologiczne, utatwienie dostepu do edukacji i kultury, koordynacja

dziatan innych stuzb na rzecz rodziny podopiecznego, wspotpraca z jego rodzing,

e pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych (uzyskanie $wiadczen, wypetnianie

dokumentow),

e Wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia (szukanie informacji o pracy, pomoc
w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajecia, wspieranie i asystowanie w
kontaktach z pracodawcg, rozwigzywanie probleméw psychicznych wynikajgcych

z pracy lub jej braku),

e pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi (nauka planowania budzetu, asystowanie

przy ponoszeniu wydatkow, usamodzielnianie finansowe),

e usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (zgodnie z zaleceniami lekarskimi,
wspoétpraca ze specjalistami  w zakresie wspierania  psychologiczno-

pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego),

e pomoc mieszkaniowg (w uzyskaniu mieszkania, organizowaniu drobnych

remontow, napraw, ksztattowanie wtasciwych relacji z sgsiadami),

e zapewnienie dzieciom i mtodziezy z gtebokim uposledzeniem dostepu do zajeé
rewalidacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, jezeli nie majg ich

zapewnionych..
Wymagane dokumenty:

o ustny lub pisemny wniosek o przyznanie ustug opiekunczych,

e dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ wnioskodawcy — do

wgladu,

e kserokopia dowodu otrzymania renty lub emerytury, zasadniczo — z miesigca

poprzedzajgcego miesigc ztozenia wniosku(oryginat do wglgdu),
« dokumenty potwierdzajgce sytuacje finansowg wnioskodawcy,

e o0Swiadczenie o wyrazeniu zgody na ponoszenie odptatnosci za Swiadczone ustugi

opiekuncze

e oryginat zaswiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia uzasadniajgcego

konieczno$¢ pomocy w formie ustug opiekunczych,

e W razie koniecznosci inne dokumenty potwierdzajgce trudng sytuacje zyciowa,

ktore okresla pracownik socjalny,



e rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego
moze byc¢ u najblizszej rodziny osoby ubiegajacej sie o ustugi.

o kserokopie dokumentow istotnych dla rozstrzygniecia sprawy, np. zaswiadczenia
0 wysokosci wynagrodzenia za prace, emerytury, orzeczenia 0
niepetnosprawnosci.

Podanie o pomoc powinno zawieraé

o date i miejsce sporzgdzenia wniosku,

e imie i nazwisko oraz adres wnioskodawcy,

e nazwe i adres osrodka pomocy spotecznej, do ktorego skierowany jest
whniosek,

e wyjasnienie jakiej formy pomocy sie oczekuje i w jakim zakresie bgdz tez
podanie informacji o wystepujgcym problemie,

e podpis osoby sktadajgcej whniosek

Zasady przyznawania odptatnosci za ustugi

Szczegotowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegétowe warunki czesciowego Iub
catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez tryb pobierania tych optat, okresla rada
gminy, w drodze uchwaty.

Wysokos¢ odptatnosci za ustugi opiekuncze uzalezniona jest od:

o wysokosci stawki godzinowej ustugi, ktorg to wysokos¢ ustala rada gminy,

e ilosci godzin swiadczonych ustug,

e dochodu osoby lub rodziny korzystajgcej z ustug, w praktyce - im wyzszy
posiadany dochdd, tym wyzsza ponoszona odptatnosc.

e 0d dochodu netto

W szczegolnych  sytuacjach mozna ubiega¢ sie o czesciowe lub catkowite
zwolnienie z odptatnosci za ustugi, ze wzgledu na:

e koniecznos¢ korzystania z co najmniej dwéch rodzajow specjalistycznych
ustug,

e ponoszenia optat za pobyt czionka rodziny w domu pomocy spotecznej lub
osrodku wsparcia , w placéwce opiekunczo-wychowawczej, leczniczo-
rehabilitacyjnej,

e wiecej niz jedna osoba w rodzinie korzysta ze specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

e zdarzenia losowe.

Tryb przyznania swiadczen z pomocy spotecznej sklada sie z dwéch etapoéw:



1. Zgtoszenie wniosku o udzielenie pomocy.

e Tuta] mogg Panstwo wypetnic i wysta¢ wniosek elektroniczny.

e Z wnioskiem mozna zgtosi¢ sie rowniez osobiscie, telefonicznie lub pisemnie
do osrodka pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania lub pobytu.
Tutaj znajdg Panstwo przyktadowy formularz wniosku o pomoc.

2. Sporzadzenie wywiadu srodowiskowego i planu pomocy.

e Wywiad srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego jest
podstawg udzielenia pomocy.

¢ Wywiad srodowiskowy przeprowadzany jest w miejscu zamieszkania osoby
ubiegajgcej sie 0 pomoc, a w sprawach pilnych — w jej miejscu pobytu.

Brak zgody na przeprowadzenie wywiadu jest rownoznaczne z rezygnacjg z
pomocy spotecznej.

Od wynikow wywiadu zalezy m.in. ustalenie wysoko$ci ewentualnej odptatnosci za
ustugi.

Osrodek pomocy spotecznej musi w ciggu 30 dni od otrzymania zgtoszenia
zapotrzebowania na ustugi wydaé¢ decyzje administracyjng (na piSmie) o przyznaniu
— badz nie — tej formy pomocy.

Wywiad srodowiskowy przeprowadzany jest w ciggu 14 dni od daty wszczecia
postepowania, a w sprawach wymagajgcych szybkiego udzielenia pomocy — w
terminie 2 dni.

Celem wywiadu srodowiskowego jest rozeznanie sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majgtkowej osob i rodzin ubiegajgcych sie o pomoc.

W trakcie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego, w porozumieniu z osobg
zainteresowang ustalany jest plan pomocy.

UWAGA W pomocy spotecznej kazda sytuacja wymagajgca pomocy jest
rozpatrywana indywidualnie

Wydanie Decyzji

Zgodnie z przepisami decyzje o przyznaniu pomocy wydaje sie w najkrotszym
mozliwym czasie. Niezwilocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktére mozna
rozstrzygng¢ w oparciu o dowody przedstawione przez osobe ubiegajgcg sie o
pomoc.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia postepowania dowodowego, nha


https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/ewnioski/przekierowanie?redirUrl=https%3A%2F%2Fwnioski.mpips.gov.pl%2Fewnioski%2FwniosekLiferay%2FdodajNowyWniosek.eup%3Fadresat%3D%26kodFormularza%3DPS_1
http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-swiadczeniobiorcow/ps/wzory-dokumentow?p_p_id=wzory_dokumentow_WAR_pomeloportlet_INSTANCE_Av6v5X8iwTv8&p_p_lifecycle=2&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_cacheability=cacheLevelPage&p_p_col_id=column-3&p_p_col_count=1&_wzory_dokumentow_WAR_pomeloportlet_INSTANCE_Av6v5X8iwTv8_form_action=pokaz_pdf&_wzory_dokumentow_WAR_pomeloportlet_INSTANCE_Av6v5X8iwTv8_id=PS_1&_wzory_dokumentow_WAR_pomeloportlet_INSTANCE_Av6v5X8iwTv8_czyZalacznik=false

wydanie decyzji jest miesigc, a w sprawach bardzo skomplikowanych - 2 miesigce.
Sprawy odwotawcze powinny zostac rozpatrzone w ciggu 1 miesigca.

Od wydanej decyzji mozna sie odwota¢. Informacja o trybie sktadania odwotania
powinna znalez¢ sie w decyzji (pouczenie to moze by¢ wydrukowane matg czcionkg i
znajdowac sie na koncu dokumentu).

Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg byc¢ przyznane
osobie, ktéra wymaga pomocy innych osoOb, gdy rodzina, a takze wspodlnie
niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmuja

Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zzyciowych, opieke higieniczng,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Ustugi opiekuncze sg zwykle swiadczone przez firmy zewnetrzne, z ktérymi w
wyniku przeprowadzonych przetargow osrodki pomocy spotecznej podpisaty umowy.
Zakres ustug, a takze ich standard moze by¢ rézny w poszczegdlnych osrodkach
pomocy spoteczne;.

Co trzeba zrobi¢ by skorzysta¢ z ustug opiekuinczych?

Starajgc sie o jakiekolwiek $wiadczenie z pomocy spotecznej nie trzeba wypetniaé¢
specjalnych wnioskéw czy formularzy. Wystarczy ustnie lub telefonicznie zgtosic takg
potrzebe pracownikowi socjalnemu.

W czasie wywiadu srodowiskowego pracownik ustali takze, jaki zakres ustug
opiekunczych jest konieczny.

Pomoc moze by¢ udzielona jedynie woéwczas, jesli wyrazona zostanie zgoda na:

e udostepnienie koniecznych dokumentéw
e udzielenie pomocy.
e przeprowadzenie wywiadu,.

W ciggu 14 dni roboczych pracownik socjalny powinien przeprowadzi¢ wywiad
Srodowiskowy



Dokumenty osoby ubiegajgcej sie¢ o pomoc

e dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamosé,

e skrocony odpis aktu urodzenia dziecka lub ksigzeczka zdrowia dziecka (do
wgladu),

e w przypadku cudzoziemcodw dokument okreslajgcy status w Polsce,

e decyzja w sprawie przyznania renty, emerytury, Swiadczenia przedemerytalnego,
emerytury pomostowej, renty socjalnej itp.,

e oOrzeczenie O niepetnosprawnosci,

e zaswiadczenie o wysokosci wynagrodzenia z tytulu umowy o prace, umowy
Zlecenia, umowy o dziefo itp.,

e W przypadku oso6b uczacych sie - zaswiadczenie o kontynuowaniu nauki w
gimnazjum, szkole ponadgimnazjalnej, szkole ponadpodstawowej lub wyzszej,

e W przypadku rolnikow - zaswiadczenie urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa
rolnego (w hektarach przeliczeniowych) oraz dowod optacania sktadek na
ubezpieczenie spoteczne rolnikdw,

e w przypadku osob bezrobotnych - decyzja starosty o uznaniu za osobe
bezrobotng, o przyznaniu prawa do zasitku dla bezrobotnych, sSwiadczenia
szkoleniowego, stypendium, dodatku aktywizacyjnego albo o$wiadczenia o
pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujgcych pracy.

Zakresy udzielanej pomocy w ramach ustug opiekunczych:

e pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb, tj. zakup niezbednych art.
spozywczych, higienicznych i przemystowych, pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej (mycie, zmiana pampersa, pomoc w ubieraniu), zatatwianie wizyt
lekarskich, gotowanie czy przynoszenie positkow, utrzymanie porzgdku i wiele
innych,

e opieka higieniczna (dotyczy osdéb lezgcych lub poruszajgcych sie na wozku),
czyli toaleta chorego w t6zku, mycie gtowy, golenie, zmiana bielizny osobistej i
poscielowej, pomoc w usprawnianiu chorego itp.,

e zlecona przez lekarza pielegnacja,

e zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Koszt pomocy

Pomoc ustugowa jest udzielana bez wzgledu na dochdéd osoby lub rodziny,
natomiast odptatno$¢ za korzystanie z pomocy ustugowej jest uzalezniona od
dochodu osoby lub rodziny. Kazda zgtaszana sprawa dotyczgca udzielenia pomocy
jest rozpatrywana indywidualnie.

Wysokos¢é odptatnosci za ustugi opiekuncze ustalana jest w drodze uchwaty rady
miasta lub gminy i jest zalezna od sytuacji materialnej podopiecznego.



Zrédto: www.niepetnosprawni.pl

http://mops.wejherowo.pl

http://empatia.mpips.qgov.pl
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